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Zahlungsbedingungen
Die Preise der !Frappant verstehen sich rein netto, exkl.
MwSt.

Sofern keine anderslautende Vereinbarung vorliegt, wird
ein Drittel der Projektsumme bei Vertragsunterzeichnung
als Anzahlung in Rechnung gestellt und sofort zur Zahlung
fallig. Die Ubrigen Zahlungen werden gemass monatlich
erbrachter Leistung (Verrechnung nach Aufwand) oder
in fest vereinbarten Tranchen (Leistungen aufgrund einer
Offertstellung) in Rechnung gestellt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Rechnungsbetrages besteht auf samtlichen
gelieferten Waren Eigentumsvorbehalt gemass Art. 715
ZGB zu Gunsten der !Frappant, mit dem Recht auf Eintra-
gung in das Register.

Bei Zahlungsverzug gilt im Sinne von Art. 214 Abs. 3 OR
als vereinbart, dass die !Frappant jederzeit vom Vertrag
zuriicktreten und die tbergebenen Waren zurlckfordern
oder die erstellten Daten/Programme unzuganglich ma-
chen kann.

Flr nicht vetragsgemass geleistete Zahlungen wird ein Ver-
zugszins gemass Art. 104 OR berechnet.

Allgemeine Offertbedingungen

Wenn bei Offerten keine Glltigkeitsdauer angegeben ist,
gelten unsere Angebote wahrend 30 Tagen. Vorbehalten
sind unvorhergesehene Anderungen der Einkaufspreise,
der technischen Daten von Produkten, der Wahrungskurse,
der Fiskalabgaben oder der Léhne.

Entwiirfe oder Konzepte sowie Muster bleiben Eigentum
der !Frappant. Ohne unsere Einwilligung dirfen sie nicht
anderweitig verwendet werden.

Die Offertpreise basieren auf entsprechenden Stiickzahlen/
Umfangen. Kleinere Stickzahlen/Umfange ergeben Mehr-
preise pro Stick.

Die offerierten Lieferfristen beziehen sich auf die zum Zeit-
punkt der Offerte bekannte Liefer- und Betriebssituation.
Wird der vereinbarte Liefertermin aus Grinden welche
durch die IFrappant zu verantworten sind, Gberschritten, so
ist die Kundin bzw. der Kunde nach Setzen einer angemes-
senen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Gemass Art. 4 Abs. 1 und Abs. 2 OR gilt: Wird eine miind-
liche Offerte in den Geschéaftsraumen oder im Telefonver-
kehr nicht sogleich von der Kundin bzw. vom Kunden ak-
zeptiert, so ist die IFrappant nicht langer daran gebunden.

Kommt ein Vertragsabschluss aufgrund einer Offertstel-
lung zustande, so behalt sich die !Frappant vor, die Ver-
bindlichkeiten zu lésen, die bereits geleisteten Arbeiten
zu verrechnen oder die bereits gelieferten Produkte zu-
rickzuverlangen, wenn der zusatzlich von der Kundin
bzw. dem Kunden verlangte Zeitaufwand die Offert-
grundlage um 20 % oder mehr iliberschreitet.

Bei geforderten Mehrleistungen gegentber den abge-
machten ist auch Punkt 3.4 (Auftragsbedingungen) zu be-
achten.

Allgemeine Auftragsbedingungen

Auftrage konnen schriftlich oder miindlich aufgegeben bzw.
erteilt werden. Bei einem voraussichtlichen Auftragsvolu-
men von tber CHF 5000.—- besteht IFrappanti. A. auf einem
schriftlichen Vertragsabschluss bzw. Auftragsbestatigung.

Bei Auftragen in Folge einer Offerte besteht !Frappant
auf einer schriftlichen Annahmeerklarung.
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Vom Kunden visierte Ausflihrungsskizzen oder -beschriebe
gelten als verbindlich. Nachtragliche Anderungswiinsche
werden, soweit moglich, berlcksichtigt. So entstandene
Mehrkosten gegenlber einer gemachten Offerte tragt die
Auftraggeberin bzw. der Auftraggeber.

Ubersteigt der zusatzlich von der Kundin bzw. vom Kunden
verlangte Aufwand (AnderungswUnsche, Korrekturen, Er-
weiterungen) den urspriinglich im Auftragsumfang enthal-
tenen Zeitaufwand um mehr als 20 %, so behalt sich die
IFrappant vor, die Verbindlichkeiten zu losen, die bereits
geleisteten Arbeiten zu verrechnen oder die bereits gelie-
ferten Produkte zurlickzuverlangen. Dies gilt speziell fur
Auftrage in Offertfolge. (siehe 2.6)

Der von der Kundin bzw. vom Kunden verlangte Mehrauf-
wand gegeniiber dem urspringlichen Auftragsbeschrieb
(siehe 3.4) wird von der !Frappant den eventuell bereits
friher vereinbarten Kosten ohne zusatzlichen Schrift-
verkehr zugeschlagen. Im Allgemeinen wird versucht, die
Kundin bzw. den Kunden mundlich auf den Mehraufwand
aufmerksam zu machen, bevor dieser geleistet wird.

Lieferbedingungen
Es gelten die vertraglich vereinbarten Lieferfristen. An-
sonsten gelten sinngemaéss die Bedingungen unter 2.4.

Die Lieferfristen sind verbindlich, sobald die Auftragge-
berin bzw. der Auftraggeber alle erforderlichen Anga-
ben gemacht, die nétigen Unterlagen geliefert und die
Ausfiihrungsskizzen oder -beschriebe unterzeichnet zu-
riickgesandt bzw. miindlich akzeptiert hat. Die Lieferfris-
ten gelten vorbehéltlich unvorhergesehener Ereignisse wie
hoherer Gewalt, Transportverziigen oder Streiks bei Liefe-
ranten oder der IFrappant, sowie Lieferverziigen bei Liefe-
ranten der !Frappant.

Die Ware reist auf Gefahr der Kundin bzw. des Kunden.
Lieferungen, die nicht der Bestellung entsprechen, sind in-
nert drei Tagen nach Posteingang bei der [Frappant anzu-
zeigen.

Der Warenlieferung liegt jeweils ein Lieferschein der
IFrappant oder einer beauftragen Firma bei. I. A. erfolgt
die Rechnungsstellung separat per Post. Die Rechnung
entspricht bezlglich der Aufschlisselung den gesetzli-
chen Vorschriften und den allgemeinen Gepflogenheiten.
Detailliertere Rechnungsstellung wird von der !Frappant
nach Aufwand verrechnet.

Gut zum Druck, Abnahme- und Archivbedingungen

Von allen in Auftrag gegebenen Schrift- und Grafikerzeug-
nissen, die entweder fir den Druck oder fir den Direktge-
brauch bestimmt sind, erhalt die Kundin bzw. der Kunde
das Original zur Begutachtung und zur eventuellen Kor-
rektur zu gestellt. Dieses Original wird nach Kennzeich-
nung der Korrekturen zusammen mit dem ausgefullten und
signierten «Gut zum Druck»-Formular/-Stempel oder -Ver-
merk an die !Frappant zuriickgesandt.

Damit liegt die Verantwortung fiir die Vollstandigkeit
und Korrektheit der Originalvorlagen bei der Kundin
bzw. beim Kunden.

Elektronisch veroffentlichte Leistungen (Webseiten,
Programme usw.) werden vom Kunden selbst {iberpriift.
Der Kunde bzw. die Kundin hat vom Zeitpunkt der Verof-
fentlichung an 10 Tage Zeit, Mangel schriftlich anzuzeigen.
Nach dieser Frist gelten die Leistungen als erfillt und das
Werk als abgenommen.
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Die Kundin bzw. der Kunde hat kein Anrecht auf die
elektronischen Daten, die zur Erbringung der Leistungen
erstellt wurden. Diese Daten werden von der !Frappant 1
Jahr archiviert (einfache Speicherung auf Speicherme-
dium). Aus dieser Archivierung leitet sich keine Garantie
fiir die Bestandigkeit der Daten ab.

Langere Archivierungszeiten kdnnen gegen Entgelt verein-
bart werden.

Hosting

Leistungen von !Frappant

IFrappant ist bestrebt, den Hosting-Dienst rund um die
Uhr stdrungsfrei und ohne Unterbrechungen anzubieten.
IFrappant behalt sich vor, die Leistungen jederzeit zu an-
dern sowie Produkteanpassungen und -neuerungen durch-
zuftihren.

Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle ausgehandigten Zugangs-
daten (Benutzernamen, Passworter usw.) vertraulich zu
behandeln. Der Kunde ist fir jede Benltzung seiner Do-
main verantwortlich und haftet fiir jeden Schaden, der
aus dem Missbrauch entsteht. Der Kunde verpflichtet sich
gegenlber von IFrappant, bei der Nutzung der Dienste in-
ternationales und schweizerisches Recht sowie allgemein
anerkannte Verhaltensregeln einzuhalten. Er ist fir den
Inhalt der Informationen verantwortlich, die er oder Dritte
Uber seine Domain Ubermitteln oder bearbeiten lasst, ab-
ruft oder zum Abruf bereithalt.

Datensicherheit

Flr Daten, die vom Kunden — gleich in welcher Form — an
die !Frappant Gbermittelt werden, stellt der Kunde selbst
Sicherungskopien her. Auch wenn die Server von !Frappant
gesichert werden, ist der Kunde fiir die Sicherung der
libermittelten Daten selbst verantwortlich. Fiir den Fall
des Datenverlusts ist der Kunde verpflichtet, die betreffen-
den Daten nochmals und unentgeltlich an die IFrappant zu
Ubermitteln.

Haftung

Fir schadenverursachende Ereignisse, die auf den Uber-
tragungswegen von !Frappant, oder anderen Leistungsan-
bietern eingetreten sind, haftet die !Frappant nur dann,
wenn die Schaden vorsatzlich oder grobfahrldssig durch
die !Frappant verursacht wurden. !Frappant ibernimmt
keine Verantwortung fiir Schaden, die vom Kunden ver-
schuldet sind oder die dem Kunden durch Missbrauch
von Dritten zugefligt werden. Dazu gehdéren auch Schaden
durch Computerviren. !Frappant haftet nicht fiir Betriebs-
unterbriiche, die der Stérungsbehebung, der Wartung,
der Umstellung der Infrastruktur (Umschaltungen usw.)
oder der Einfliihrung neuer oder anderer Technologien die-
nen. In jedem Falle ist die Haftung von !Frappant auf den
unmittelbaren Schaden beschrankt. Die Haftung fir Folge-
schaden jeder Art, insbesondere flir entgangenen Gewinn,
ist ausgeschlossen.

Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit, mindestens jedoch
fiir die Dauer eines Jahres, abgeschlossen. Jede Vertrags-
partei kann den Vertrag, unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von 30 Tagen, auf Ende der einjahrigen Abonnements-
dauer auflosen. Im gegenseitigen Einverstandnis kann der
Vertrag auch innerhalb anderer Fristen bzw. auf einen an-
deren Termin hin aufgeldst werden. Bei missbrauchlicher
Verwendung behalt sich die IFrappant das Recht vor, das
Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Preise

Die Preise richten sich nach den jeweils aktuellen Preislis-
ten von !Frappant. Frappant kann die Preise jederzeit, ins-
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besondere aber im Falle gednderter Gestehungskosten
oder grosser Beanspruchung eines Dienstes, unter Einhal-
tung einer Ankindigungsfrist von 30 Tagen erhdhen. All-
fallige Preissenkungen auf unsere Dienstleistungen be-
rechtigen nicht zu Rickforderungen auf den vom Kunden
bezahlten Jahresbetrag, sondern lediglich auf eine ent-
sprechende Minderung auf der nachsten Jahresrechnung.

Zahlungskonditionen

Die Dienstleistungen von !Frappant sind jeweils jahrlich,
im Voraus zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug des Kunden
ist die IFrappant berechtigt, die Inanspruchnahme der ver-
traglichen Leistungen zu unterbinden.

Urheberrechte

Entwiirfe, Skizzen, Konzepte, Muster und Daten, welche
von der !Frappant im Rahmen von Offerten oder wah-
rend der Auftragsbearbeitung erstellt wurden, bleiben
im Besitz der !Frappant und diirfen nicht weiterverwen-
det werden. Einzige Ausnahme: Siehe 7.2

Nach Begleichen der Auftragsrechnung gehen die ausge-
lieferten Drucke, Satzvorlagen, Daten, Programme usw. in
den Besitz der Kundin bzw. des Kunden Uber.

Ebenso besitzt sie bzw. er das Nutzungsrecht an definitiven
Konzepten und Layouts, sowie den 6ffentlich zugénglichen
Daten flir das Erzeugnis. Dieses Nutzungsrecht beschrankt
sich jedoch auf das angefertigte Produkt und eventuelle
Neuauflagen desselben. Insbesondere dirfen die erstell-
ten Daten/Programme nicht ohne schriftliches Einver-
standnis der !Frappant an dritte weitergegeben werden,
sofern sie nicht explizit zu diesem Zweck erstellt wurden.
Die !Frappant behalt das Recht, das Arbeitsresultat unbe-
schrankt fir die Eigenwerbung zu nutzen sowie erstellte
Satzdaten, Werkzeuge, Code-Teile usw. flir andere Projekte
weiterzuverwenden.

Der Kunde bzw. die Kundin sichert zu, dass durch die Her-
stellung und die spatere Verwendung des Produkts keine
Rechte Dritter verletzt werden (namentlich Immaterialgu-
terrechte und Personlichkeitsrechte). Wird die !Frappant
vor, wahrend oder nach der Herstellung des Produkts we-
gen angeblichen Rechtsverletzungen rechtlich belangt, ist
sie berechtigt, den Vertrag aufzulésen und sich dem Be-
gehren des Klagers oder Gesuchstellers zu unterziehen.
Der Kunde bzw. die Kundin ist verpflichtet, die |Frappant
vollumfanglich schadlos zu halten. Er/Sie hat ihr nament-
lich Schadenersatz in der Hohe des Erflllungsinteresses zu
leisten und jegliche im Zusammenhang mit der gerichtli-
chen Auseinandersetzung entstehenden Verfahrens- und
Parteikosten zu ersetzen.

Die !Frappant ist berechtigt, die erstellten Produkte/Daten
mit ihrem Namen zu signieren.

Schlussbestimmungen

Mit dem Unterschreiben einer Bestellung, eines Liefer-
scheins oder einer Auftragsbestatigung anerkennt die Kun-
din bzw. der Kunde obenstehende Bedingungen. Diese
werden der Kundin bzw. dem Kunden vor Vetragsabschluss
bzw. Auftragserteilung vollumfanglich zugestellt.

Gerichtsstand ist der Sitz der !Frappant.

Jede von der Auftraggeberin bzw. dem Auftraggeber ge-
wiinschte Abweichung von diesen Bedingungen bedarf zu
ihrer Gultigkeit der schriftlichen Abnahme durch die
!Frappant.

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.



